LICOES APRENDIDAS - PROJETOS TATICOS-OPERACIONAIS

PROJETO:

CRE Acompanha

GERENTE:

Robelza Oliveira Santos Rocha e Camille Pedreira Bastos

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Prestar servigo de qualidade ao publico e Aumentar a agilidade e a produtividade na prestagdo jurisdicional

ENTREGA(S):

Fluxograma e Manual do "Monitoramento do Acervo processual do 12 grau".

TEMA

FASE

SITUAGAO ENCONTRADA

LICAO APRENDIDA

Elaboragdo de roteiro com as agdes
para execugdo do projeto

Planejamento

O planejamento e a realizagdo do projeto concorreu com outras atividades da
unidade correlatas ao pleito eleitoral de 2024: Informagdes Relatério de
Transigdo da Gestdo, levantamento de custos orgamentarios para exercicio
financiero vindourio, dentre outras.

Considerando a necessidade de criteriosa analise dos fluxos de monitoramento do acervo processual do 12 grau, verifica-se
que a execugdo do projeto em ano n3o eleitoral, torna-se uma alternativa mais estratégica para atuagdo da equipe do projeto.

Local reservado para atuagdo da
equipe de trabalho

Planejamento

Estrutura fisica mobilidrio (layout) e equipamentos. Indisponibilidade de salas
para atuagdo da equipe de trabalho.

Necessidade de contato prévio com as unidades impactadas para reserva de sala e solicitagdo de disponibilidade e instalagdo
de equipamentos.

Selecdo da equipe de trabalho

Planejamento

O planejamento e a realizagdo do projeto concorreu com outras atividades da
unidade (SECAU) correlatas ao pleito eleitoral de 2024: Informag&es Relatério de
Transigdo da Gestdo, levantamento de custos orgamentdrios para exercicio
financeiro vindouro, dentre outras.

A experiéncia na selegdo e atuagdo da equipe de trabalho evidenciou a importancia de alinhar competéncias individuais as
necessidades especificas do escopo do projeto. Trabalhar com servidores lotados em zona eleitoral, aliada a experiéncia do
grupo, enriqueceu as estratégias de monitoramento e demonstrou a importancia de selecionar servidor com competéncia

vinculada ao conhecimento processual das atividades do 12 grau de jurisdigdo.

Necessidade de fomentar as estratégias de monitoramento com fluxograma

Acompanhamento constante das zonas eleitorais, favorece uma sensibilizagdo acerca da relevancia do planejamento

Atuagdo da equipe de trabalho Execugdo . L. X 3 L
eficiente. cartorario e monitoramento sistematico do acervo processual.
UDTENT U Ue TESUNaUUS PUSTIVOS Pard U TTTOTTTOT aTTETTTU- U0 ateT VO ProTESSUaT TTOUVE UM trota Ue TMOTTTagUes &
< . < . - . " conhecimentos entre a equipe de trabalho e os servidores da SECAU/COAJUC, permitindo uma melhor compreenséo das
Atuagdo da equipe de trabalho Execugdo Necessidade de fomentar a pratica de monitoramento eficaz e transparente. quip / » P P

necessidades da unidade, em face dos resultados a serem alcangados com o Projeto. Analisaram-se os critérios de

Deslocamento e didrias da equipe de
trabalho

Planejamento

Orgamento limitado

Necessario um planejamento do valor a ser investido no projeto, considerando, principalmente, o cenario orgamentario, cada
vez mais restrito.

Aperfeigoar a estratégia de interagdo com os servidores das zonas eleitorais, de modo a orientar acerca da gestdo eficaz do

Praticas de Gestdo Execugdo Relacionamento com as Zonas Eleitorais o

acervo processual do 12 grau de jurisdigdo.

Fomentar a sensibilizagdo constante dos servidores e magistrados, a fim de obter maior engajamento na gest&o do acervo
Préticas de Gestdo Execugdo Relacionamento com as Zonas Eleitorais processual do 12 grau de jurisdi¢do; importancia da comunicagao eficiente entre a equipe de monitoramento e as zonas

eleitorais, a afim de minimizar impacvtos negativos no impulsionamento dos feitos.

Entrega: Fluxograma do processo de
trabalho “Monitoramento do Acervo
Processual do 12 grau de Jurisdigdo”

Execugdo e encerramento

Inexisténcia de documento formal relativo ao mapeamento (fluxo) do processo
de trabalho “Monitoramento do Acervo Processual do 12 grau de Jurisdigdo”.

Importéncia da organizagdo e padronizagdo nas etapas do monitoramento do acervo processual; Gestdo eficiente do tempo e
dos recursos, de modo a favorecer o impulsionamento eficaz do acervo processual; Visualizagdo clara do fluxo de atividades
ajuda a identificar gargalos e implementar melhorias continuas; Transparéncia na execugdo das etapas do monitoramento:
evidencia a necessidade de agdes para a redugdo de processos pendentes, alinhando-se as metas de celeridade e qualidade;
Alinhamento das a¢es de monitoramento aos indicadores do Planejamento Estratégico Institucional; Papel crucial da gestao
estratégica na melhoria da prestagdo jurisdicional eleitoral.

Entrega: Manual do Monitoramento
do acervo processual do 12 grau de
Jurisdigdo.

Execugdo e encerramento

Inexisténcia de manualizagdo dos procedimentos a serem adotados na execugdo
do monitoramento do acervo processual do 12 grau de Jurisdigdo.

Manualizagdo do processo de trabalho contribui para a redugdo de erros e retrabalho, impactando positivamente na eficiéncia
do monitoramento empreendido pela unidade (SECAU); Alinhamento das metas institucionais do TRE-BA ao planejamento
estratégico institucional e as diretrizes do CNJ; Transparéncia na execugdo das etapas do monitoramento: evidencia a
necessidade de agdes para a redugdo de processos pendentes, alinhando-se as metas de celeridade e qualidade; Padronizagdo
dos procedimentos e o uso de indicadores para o acompanhamento do desempenho, garantindo um controle mais rigoroso do
acervo processual; Papel crucial da gestdo estratégica na melhoria da prestagdo jurisdicional eleitoral.

Sistemas tecnoldgicos e ferramentas
de gestdo

Encerramento

Indisponibilidade de sistemas e ferramentas tecnolédgicas para execugao
do monitoramento do acervo processual do 1° grau de jurisdigao.

Necessidade de solugBes alternativas e planejamento preventivo das agdes de monitoramento; Importancia de capacitagdo
para lidar com ferramentas/sistemas; - Moderniza¢do e manutengdo continua dos sistemas e erramentas.




PROJETO: CRE Atualiza

Arivaldo Fraga Carvalho Junior e Fabiola Mazzei Pereira Vitdrio da Silva

GERENTE:
OBJETIVO ESTRATEGICO: Aprimorar a Gestdo de Pessoas e Aumentar a agilidade e a produtividade na prestagdo jurisdicional
ENTREGA(S): Atualizagdo e criagdo de normativos internos da CRE-BA com a participagdo ativa dos grupos de trabalhos composto por servidores das zonas eleitorais.
TEMA FASE SITUACAO ENCONTRADA LICAO APRENDIDA
N . . Necessidade de maior envolvimento dos servidores das zonas eleitorais para . N N o . .
Participagdo Colaborativa Planejamento . . X Ainclusdo dos destinatarios das normas no processo de criagdo é essencial para elaborar regulamentos uteis.
identificar lacunas normativas.

- . . Existéncia de praticas ndo uniformes que geram inconsisténcias nas atividades . . . A . -
Padronizagdo de Rotinas Execucdo cartordrias P queg A padronizagdo de procedimentos promove maior eficiéncia e qualidade no desempenho das atividades.

- . ~ Dificuldade na liberagdo de servidores para compor equipes de trabalho devido | . . . . - S
Gestdo do Cronograma Planejamento/Execugdo . R & P por equip E fundamental sensibilizar os gestores para liberar recursos humanos, considerando a prioridade institucional.
as demandas locais.

- . Dificuldade na comunicagéo eficiente entre a Corregedoria e as unidades . ., . . i ~
Comunicagdo Execucdo cartordrias Melhorar os canais de comunicagdo é crucial para assegurar alinhamento e prontid3o na execugdo das tarefas.
Riscos Orgamentarios Planejamento/Execugdo Indisponibilidade orgamentaria para execugdo integral do projeto. Planejamento financeiro detalhado e busca proativa de recursos adicionais podem mitigar esse tipo de risco.
PROJETO: CRE Orienta

Arivaldo Fraga Carvalho Junior e Sandra Gusmao Silva Rocha
GERENTE:
OBJETIVO ESTRATEGICO: Prestar servigo de qualidade ao publico e Aumentar a agilidade e a produtividade na prestagdo jurisdicional e Melhorar a comunicagdo administrativa

O projeto, por meio da selegdo de tutores, da realizagdo de estudos e da apresentagcdo de webnarios, objetiva promover uma revisdo das normas e orientagdes da CRE sobre as matérias jurisdicionais e administrativas mais relevantes, com a parceria
ENTREGA: dos servidores dos cartdrios eleitorais.

TEMA FASE SITUAGAO ENCONTRADA LICAO APRENDIDA

Identificou-se a auséncia de capacitagdes regulares para servidores das zonas

Capacitagdo Continua Planejamento leitorai Webindrios regulares sdo ferramentas eficazes para promover capacitagdo e uniformizagdo de rotinas cartordrias.
eleitorais.
. L ~ Dificuldades no acesso a recursos como ambiente adequado e equipamentos . .. . - . ~ . L -
Disponibilidade de Recursos Execucdo . . . E necessario planejamento prévio e articulagdo com areas responsaveis para garantir infraestrutura adequada.
para execugdo das atividades planejadas.
. - . O projeto n3o era inicialmente integrado ao planejamento estratégico da CRE e a . . . - N . . . .
Alinhamento Estratégico Planejamento L Projetos alinhados aos objetivos estratégicos tém maior apoio e engajamento das partes interessadas.
missdo institucional.
. . . Resisténcia inicial de servidores e juizes eleitorais na participagdo do projeto L . - . . A
Engajamento de Stakeholders Planejamento e Execugdo . P pag proj Sensibilizar as partes interessadas sobre os beneficios do projeto melhora a adesdo e reduz resisténcias.

devido a demandas locais.

. . . ~ Identificaram-se riscos como indisponibilidade orgamentaria e auséncia de . - . . - .
Gerenciamento de Riscos Planejamento e Execugdo pessoal para execugio Planejar respostas especificas para mitigar riscos aumenta a probabilidade de sucesso do projeto.

PROJETO: CRE na Estrada

GERENTE: Alexandre Lima Eustaquio da Silva e Sandra Guimaré&es de Figueiredo

. Prestar servigo de qualidade ao publico; Aumentar a agilidade e a produtividade na prestagdo jurisdicional; Aperfeigoar a Governanga e a Gestdo Administrativa; Melhorar a comunicagdo administrativa; Aprimorar a Gestdo de Pessoas
OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover visitas técnicas as zonas eleitorais do interior do estado da Bahia, através de equipes da corregedoria, ampliando o didlogo da CRE com os servidores e as servidoras das unidades visitadas, de forma averiguar a observancia das normas

ENTREGA: . N - - " " - . U .
pertinentes as atividades cartorarias. Ao final, foi elebaorado relatério acerca das situagdes identificadas.

TEMA FASE SITUAGAO ENCONTRADA LICAO APRENDIDA




Elaboragdo de roteiro com as agdes
para execugdo do projeto

Planejamento O planejamento e a realizagdo do projeto concorreu com outras atividades da unic

Considerando as atividades e envolvi os dos seryidores cartorarigs durante o periodo eleitoral, verifica-se que a execugdo
3 e, correlatas ao p! gﬂto efeletora c!e %?ﬁ Isn?or aq\r‘)es, ﬁe?at%,r’io £ ?ransfggo da ges%, evantarhento 8@ a ¢
o projeto em ano nao eleitoral, torna-se uma alternativa mais estratégica para atuagao da equipe do projeto.

Selegdo da equipe de trabalho

O planejamento e a realizagdo do projeto concorreu com outras atividades da
unidade (SECOD), correlatas ao pleito de 2024: Informagdes Relatdrio de
Transigdo da Gestdo, Levantamento de

custos orgamentarios para exercicio financeiro vindouro, dentre outras.

Planejamento

A experiéncia na sele¢do e atuagdo da equipe de trabalho evidenciou a importancia de alinhar competéncias individuais as
necessidades especificas do escopo do projeto. Trabalhar com servidores lotados em zona eleitoral, aliada a experiéncia do
grupo, enriqueceu as estratégias de monitoramento e demonstrou a importancia de selecionar servidor com competéncia

vinculada ao conhecimento processual das atividades do 12 grau de jurisdi¢do.

Necessidade de fomentar as estratégias de monitoramento com relatério que

Acompanhamento constante das zonas eleitorais, favorece uma sensibilizagdo acerca da relevancia do planejamento

Atuagdo da equipe de trabalho Execugdo ~ . L - . X . - - L .
abarque as questdes relacionadas com as atividades dos cartérios. cartordrio e monitoramento sistematico do acervo processual juridico e administrativo.
Obtengdo de resultados positivos para o monitoramento do acervo processual juridico e administrativo. Houve uma troca de
B ) B ) L. . . informagdes e conhecimentos entre a equipe de trabalho e os servidores da SECOD/COAJUC, permitindo uma melhor
Atuagdo da equipe de trabalho Execugdo Necessidade de fomentar a pratica de monitoramento eficaz e transparente.

compreensdo das necessidades da unidade, em face dos resultados a serem alcangados com o Projeto. Analisaram-se os
critérios de monitoramento, metodologia, cronograma, estratégias e orgamento disponivel.

Deslocamento e didrias da equipe de
trabalho

Planejamento Orgamento limitado

Necessario um planejamento do valor a ser investido no projeto, considerando, principalmente, o
cenario orgamentario, cada vez mais restrito.

Aperfeigoar a estratégia de interagdo com os servidores das zonas eleitorais, de modo a orientar acerca da gestdo eficaz do

Praticas de Gestdo Execugdo Relacionamento com as Zonas Eleitorais o . ) L. . .
acervo processual juridico e administrativo dos cartdrios eleitorais.
Fomentar a sensibilizagdo constante dos servidores e magistrados, a fim de obter maior engajamento na gestdo do acervo
processual juridico e administrativo dos cartdrios eleitorais;

Préticas de Gestdo Execugdo Relacionamento com as Zonas Eleitorais - Importéancia da comunicagdo eficiente entre a equipe de monitoramento e as zonas eleitorais, a fim de minimizar impactos
negativos no impulsionamento dos feitos.

PROJETO TRE PARA TODOS

GERENTE: Silvana Matos Sampaio Caldas e Jodo Vasconcelos de Souza Neto

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Prestar servigo de qualidade ao publico e Melhorar a comunicagdo administrativa

ENTREGA(S): Tornar permanente a implantagdo e expansdo dos Pontos de Inclusdo Digital do TRE/BA, nos termos da Resolugdo CNJ n.2 508/2023, que regulamenta a criagdo destes Pontos de Inclusdo Digital, com amparo na Agenda 2030 da ONU
TEMA FASE SITUACAO ENCONTRADA LICAO APRENDIDA
Faz-se necessdrios prazos mais dilatados em projetos similares, haja vista a diversidade de setores do tribunal envolvidos,
Cronograma Encerramento Atraso no cronograma de encerramento

especialmente, nas andlises das minutas de norma.

Atualizada em 11/09/2025.




